
1. Học phần:  QUẢN TRỊ SẢN PHẨM MỚI  

  (New Product Management) 

2. Mã học phần: MKT3010 

3. Ngành:  Marketing 

4. Khối lƣợng học tập:  3 tín chỉ 

5. Trình độ: Đại học 

6. Học phần điều kiện học trƣớc: MKT3003 – Hành vi ngƣời tiêu dùng                                                     

MKT3002 – Nghiên cứu Marketing 

7. Mô tả học phần: 

Môn học cung cấp cho sinh viên hiểu và vận dụng quá trình quản trị sản phẩm mới 

dưới góc độ marketing và cách thức phát triển sản phẩm mới, thông qua việc nghiên cứu 

tổng hợp bao gồm: hoạch định chiến lược, tổ chức, phát triển những ý niệm của sản phẩm 

mới, đánh giá các giai đoạn, phát triển sản phẩm mang tính kỹ thuật và Marketing; Xây 

dựng kế hoạch triển khai, tung sản phẩm ra thị trường để đưa sản phẩm ra thị trường và 

đáp ứng nhu cầu của khách hàng. Thông qua việc kết hợp lý thuyết và thực hiện dự án, 

môn học sẽ giúp sinh viên hiểu và ứng dụng được qui trình phát triển và giới thiệu sản 

phẩm mới. Ngoài ra, thông qua việc thực hiện phân tích, thảo luận bài tập tình huống, bài 

tập cá nhân và dự án nhóm phát triển sản phẩm mới, sinh viên sẽ phát triển được các tư 

duy và kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng làm việc nhóm và năng lực thực hành. 

8. Chuẩn đầu ra học phần của học phần 

TT 

Mã 

CĐR 

của học 

phần 

Tên chuẩn đầu ra 

1 CLO1 

Phân tích được các lý thuyết về sản phẩm mới, phát triển sản phẩm mới 

và tiến trình phát triển sản phẩm mới, hoạch định chiến lược sản phẩm 

mới. 

2 CLO2 

Thực hiện được các phương pháp phát triển ý niệm sản phẩm mới; đánh 

giá ý niệm sản phẩm mới; dự báo doanh số và phân tích tài chính trong 

phát triển và đánh giá ý niệm trong dự án phát triển sản phẩm mới. 

3 CLO3 Tạo ra được mô hình mẫu về sản phẩm mới 

4 CLO4 Xây dựng được kế hoạch marketing giới thiệu sản phẩm mới 

5 CLO5 Có năng lực làm việc nhóm để đạt được mục tiêu chung 

 



 

Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra học phần và chuẩn đầu ra chương trình 
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CLO1        X     

CLO2       X X     

CLO3       X X   X  

CLO4          X X  

CLO5  X           

Tổng hợp theo học 

phần 

 
U     T U  U T  

Chú thích: 

 Introduce: Chuẩn đầu ra chương trình (PLO) không nhất thiết phải được chuyển tải 

thành chuẩn đầu ra học phần (CLO) (nội dung “Introduce” gắn với chuẩn đầu ra 

chương trình không cần thể hiện trong chuẩn đầu ra học phần), có hoạt động giới thiệu 

sơ bộ, không có hoạt động kiểm tra, đánh giá trong học phần đó. 

 Teach: PLO phải được chuyển tải thành CLO (nội dung Teach phải được thể hiện rõ 

trong CLO môn học), có hoạt động giảng dạy chính khóa, có hoạt động kiểm tra, đánh 

giá. 

 Utilize: không nhất thiết PLO phải được chuyển tải thành CLO, không có hoạt động 

giảng dạy, sinh viên chỉ sử dụng những kiến thức, kỹ năng đã có ở môn học trước đó 

để học và/ hoặc đánh giá ở môn hiện tại. 

9. Nhiệm vụ của sinh viên 

- Sinh viên phải chuẩn bị cho buổi học trên lớp bằng cách đọc trước các tài liệu, giáo 

trình theo yêu cầu của giảng viên, dành thời gian để làm các bài tập và nghiên cứu các 

case study.  

- Giảng viên khuyến khích sinh viên đặt câu hỏi về những vấn đề chưa hiểu và muốn 

phát triển sâu hơn. Cách tốt nhất để nắm vững nội dung các chủ đề là nghiên cứu và 

giải quyết các câu hỏi, tình huống cung cấp ở mỗi chương, điều này rất hữu ích cho 

sinh viên để nắm được các khái niệm và kiểm tra mức độ hiểu biết của mình về các 

vấn đề.  

- Đảm bảo thời gian yêu cầu sinh viên có mặt trên lớp theo quy định hiện hành của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo. 

- Thực hiện và hoàn thành dự án phát triển sản phẩm mới: Làm việc nhóm (4-5 sinh 

viên).  



10. Tài liệu học tập 

10.1 . Giáo trình 

         TL1. New Products Management 10th ed., Merle Crawford and Anthony 

DiBendetto, McGraw-Hill/Iwrin (2015). 

TL2. Design and marketing of new products 2
nd

. Urban, G. L., & Hauser, J. R., 

Prentice Hall (1993). 

10.2 . Tài liệu tham khảo 

TK1. Innovation Management and New Product Development 5
th

 ed., Paul Trott, 

Financial Times/ Prentice Hall (2011). 

TK2. The PDMA Handbook of New Product Development, Kenneth B. Kahn, 

(2013). 

TK3. Knowledge Perspectives of New Product Development: A Comparative 

Approach. Assimakopoulos, D. G., Carayannis, E. G., & Dossani, R. (Eds.). 

(2011), Springer Science & Business Media. 

TK4. New product development: from initial idea to product management, 

Annacchino, M. (2003)  Elsevier. 

11. Thang điểm: Theo thang điểm tín chỉ. 

12. Nội dung chi tiết học phần 

 

CHƢƠNG 1 

GIỚI THIỆU VỀ SẢN PHẨM MỚI & PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM MỚI 

 

1.1. Những khái niệm cơ bản về sản phẩm mới 

 1.1.1 Sản phẩm mới và phát triển sản phẩm mới 

 1.1.2 Tầm quan trọng của phát triển sản phẩm mới 

 1.1.3 Nguồn gốc của ý tưởng sản phẩm mới 

1.2. Tiến trình phát triển sản phẩm mới 

 1.2.1 Nhận diện và lựa chọn cơ hội 

 1.2.2 Phát triển ý niệm sản phẩm (concept) 

 1.2.3 Đánh giá ý niệm sản phẩm 

 1.2.4 Phát triển sản phẩm 

 1.2.5 Giới thiệu sản phẩm ra thị trường 

1.3. Xây dựng và quản trị nhóm phát triển sản phẩm mới 

 1.3.1 Cơ cấu nhóm phát triển 

 1.3.2 Xây dựng nhóm phát triển 

 1.3.3 Quản trị nhóm phát triển 

 

Tài liệu học tập 

Đọc chương 1,2 giáo trình New Products Management 10
th

 ed. 



Đọc chương 1, giáo trình Design and marketing of new products 

 

CHƢƠNG 2 

NHẬN DIỆN VÀ LỰA CHỌN CƠ HỘI: HOẠCH ĐỊNH CHIẾN LƢỢC CHO SẢN 

PHẨM MỚI 

 

2.1. Vai trò của hoạch định chiến lƣợc sản phẩm mới 

2.2. Căn cứ hoạch định chiến lƣợc sản phẩm mới 

 2.2.1 Nhận diện cơ hội 

 2.2.2 Nguồn từ cấp trên xuống 

 2.2.3 Nguồn từ cấp dưới lên 

2.3. Chiến lƣợc phát triển sản phẩm mới 

 2.3.1 Chiến lược phản ứng (Reactive Strategy) 

 2.3.2 Chiến lược chủ động (Proactive Strategy) 

 2.3.3 Chiến lược kết hợp chủ động và phản ứng (Reactive vs Proactive Strategy) 

 2.3.4 Chiến lược phát triển sản phẩm mới theo ma trận công nghệ và thị trường 

2.4. Nội dung của điều lệ sản phẩm mới 

 2.4.1 Cấu trúc   

 2.4.2 Mục đích 

 2.4.3 Hướng dẫn 

 

Tài liệu học tập 

Chương 3, New Products Management 10th ed., Merle Crawford and Anthony 

DiBendetto, McGraw-Hill/Iwrin (2015) 

Chương 2, Design and marketing of new products 2nd. Urban, G. L., & Hauser, J. R. 

Prentice hall. 

Chương 14, Innovation Management and New Product Development, Paul Trott, 5th ed.  

 

CHƢƠNG 3 

PHÁT TRIỂN Ý NIỆM SẢN PHẨM MỚI 

 

3.1. Chuẩn bị và thu thập ý niệm sản phẩm mới 

 3.1.1 Chuẩn bị cho phát triển ý niệm 

 3.1.2 Thu thập ý niệm 

3.2. Phát triển ý niệm dựa trên vấn đề 

 3.2.1 Hệ thống tổng thể nội bộ cho phát triển ý niệm 

 3.2.2 Tập hợp vấn đề 

 3.2.3 Giải quyết vấn đề 

3.3. Phát triển ý niệm theo phƣơng pháp thuộc tính phân tích 



 3.3.1 Phân tích biểu đồ nhận thức (Perceptual mapping) 

 3.3.2 Phân tích đánh đổi (Trade-off analysis) 

 3.3.3 Kĩ thuật định tính 

Tài liệu học tập 

Chương 4,5,6,7, New Products Management 10th ed., Merle Crawford and Anthony 

DiBendetto, McGraw-Hill/Iwrin (2015). 

Chương 5,6,7,8,9, Design and marketing of new products 2nd. Urban, G. L., & Hauser, J. 

R. Prentice hall. 
  

CHƢƠNG 4 

ĐÁNH GIÁ Ý NIỆM SẢN PHẨM MỚI 

 

4.1. Hệ thống đánh giá, kiểm định ý niệm 

 4.1.1 Hoạch định hệ thống đánh giá  

 4.1.2 Kiểm định sơ bộ ý niệm 

 4.1.3 Kiểm định chính thức ý niệm 

4.2. Dự báo doanh số và phân tích tài chính 

 4.2.1 Vấn đề thực sự của phân tích tài chính 

 4.2.2 Giải quyết vấn đề tài chính 

 4.2.3 Dự báo doanh số 

4.3. Mẫu sản phẩm 

 4.3.1 Mục đích của mẫu sản phẩm 

 4.3.2 Nội dung cụ thể của mẫu sản phẩm 

 4.3.3 Mẫu sản phẩm và triển khai chức năng chất lượng (Quality function 

deployment – QFD) 

 

Tài liệu học tập 

Chương 8,9,10,11,12 New Products Management 10th ed., Merle Crawford and Anthony 

DiBendetto, McGraw-Hill/Iwrin (2015). 

Chương 10,11,12 Design and marketing of new products 2nd. Urban, G. L., & Hauser, J. 

R. Prentice hall. 

CHƢƠNG 5 

THIẾT KẾ SẢN PHẨM VÀ KIỂM ĐỊNH SỬ DỤNG SẢN PHẨM 

 

5.1. Thiết kế sản phẩm 

 5.1.1. Định nghĩa về thiết kế  

 5.1.2. Vai trò của thiết kế trong tiến trình sản phẩm mới 

 5.1.2. Thiết kế sản phẩm 

5.2. Kiểm định sử dụng sản phẩm  



 5.2.1. Định nghĩa 

 5.2.2. Tầm quan trọng của kiểm định sử dụng sản phẩm 

 5.2.3. Các quyết định kiểm định sử dụng sản phẩm 

 

Tài liệu học tập 

Chương 13,15 New Products Management 10th ed., Merle Crawford and Anthony 

DiBendetto, McGraw-Hill/Iwrin (2015). 

Chương 15,16 Design and marketing of new products 2nd. Urban, G. L., & Hauser, J. R. 

Prentice hall. 

CHƢƠNG 6 

HOẠCH ĐỊNH VÀ THỰC HIỆN CHIẾN LƢỢC GIỚI THIỆU SẢN PHẨM 

 

6.1. Hoạch định chiến lƣợc 

 6.1.1 Mục đích 

 6.1.2 Quyết định chiến lược nền tảng 

 6.1.3 Thị trường mục tiêu 

 6.1.4 Định vị sản phẩm 

 6.1.5 Xây dựng và quản trị thương hiệu 

 6.1.6 Đóng gói  

6.2. Thực hiện chiến lƣợc 

 6.2.1 Chu kì giới thiệu sản phẩm 

 6.2.2 Kỹ thuật giới thiệu sản phẩm 

 6.2.3 Liên minh 

 6.2.4 Các yêu cầu A-T-A-R 

 

Tài liệu học tập 

Chương 16, 17 New Products Management 10th ed., Merle Crawford and Anthony 

DiBendetto, McGraw-Hill/Iwrin (2015). 



CHƢƠNG 7 

KIỂM ĐỊNH THỊ TRƢỜNG 

 

7.1. Các quyết định kiểm định thị trƣờng 

 7.1.1 Thời điểm thực hiện 

 7.1.2 Các mục tiêu kiểm định thị trường 

 7.1.3 Các nhân tố tác động đến quyết định kiểm định thị trường 

7.2. Các phƣơng pháp kiểm định thị trƣờng 

 7.2.1 Phương pháp bán hàng mô phỏng 

 7.2.2 Phương pháp bán hàng có kiểm soát 

 7.2.3 Phương pháp bán hàng chính thức 

 

Tài liệu học tập 

Chương 18 New Products Management 10th ed., Merle Crawford and Anthony 

DiBendetto, McGraw-Hill/Iwrin (2015). 

 

CHƢƠNG 8 

QUẢN TRỊ GIỚI THIỆU SẢN PHẨM MỚI 

 

8.1.  Hệ thống và tiến trình quản trị giới thiệu sản phẩm mới 

 8.1.1 Hệ thống quản trị giới thiệu sản phẩm mới 

 8.1.2 Tiến trình quản trị giới thiệu sản phẩm mới 

8.2. Các vấn đề chính sách công 

 8.2.1 Vấn đề luật pháp 

 8.2.2 Vấn đề đạo đức 

 

Tài liệu học tập 

Chương 19, 20 New Products Management 10th ed., Merle Crawford and Anthony 

DiBendetto, McGraw-Hill/Iwrin (2015). 

  



13. Ma trận quan hệ chuẩn đầu ra (CLO) và nội dung (chƣơng) học phần 

Chương 

thứ 
Tên chương 

C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 Giới thiệu về sản phẩm mới & phát triển sản phẩm 

mới 

X X    

2 Nhận diện và lựa chọn cơ hội: hoạch định chiến 

lược cho SP mới  
X    X 

3 Phát triển ý niệm sản phẩm mới   X   X 

4 Đánh giá ý niệm sản phẩm mới   X X  X 

5 Thiết kế sản phẩm và kiểm định sử dụng sản phẩm   X  X 

6 Hoạch định và thực hiện chiến lược giới thiệu sản 

phẩm  

   X X 

7 Kiểm định thị trường     X X 

8 Quản trị giới thiệu sản phẩm mới  X    X 

14. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phƣơng pháp giảng dạy, 

học tập (TLM) 
 

STT Mã 
Tên phƣơng pháp giảng dạy, 

học tập (TLM) 

Nhóm 

phƣơng 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 TLM1 
Giải thích 

cụ thể 

Explicit 

Teaching 
1 X X X X  

2 TLM2 
Thuyết 

giảng 
Lecture 1 X X X X  

3 TLM3 
Tham 

luận 
Guest Speaker 1      

4 TLM4 

Giải 

quyết vấn 

đề 

Problem Solving 2      



5 TLM5 
Tập kích 

não 
Brainstorming 2  X X   

6 TLM6 

Học theo 

tình 

huống 

Case Study 2 X X  X  

7 TLM7 Đóng vai Role Playing 3      

8 TLM8 Trò chơi Game 4      

9 TLM9 
Thực tập, 

thực tế 
Field Trip 4      

10 TLM10 
Tranh 

luận 
Debates 4      

11 TLM11 Thảo luận Discussion 5      

12 TLM12 
Học 

nhóm 
Peer Practice 5      

13 TLM13 
Câu hỏi 

gợi mở 
Inquiry 5      

14 TLM14 

Dự án 

nghiên 

cứu 

Research 

Project/ 

Independent 

Study 

6  X X X X 

15 TLM15 
Học trực 

tuyến 

Technology-

Based Methods 
7      

16 TLM16 
Bài tập ở 

nhà 

Work 

Assignment 
6      

17 TLM17 
Hướng 

dẫn 
Seminar/Tutorial 1      



18 TLM18 Biểu diễn Story Theatre 3      

19 TLM19 
Mô 

phỏng 
Simulation 4      

20 TLM20 
Lớp học 

lắp ghép 
Jigsaw 5      

15. Phân bổ thời gian theo số tiết tín chỉ cho 3 tín chỉ (1 tín chỉ = 15 tiết) 

Chƣơng  Tên chƣơng 

Số tiết tín chỉ  
Phƣơng 

pháp  

giảng 

dạy 

Lý 

thuyết 

Thực 

hành/ 

thảo 

luận
(*)

 

Tổng 

số 

1 Giới thiệu về sản phẩm mới  2 1 3 
TLM 

1,2,6 

2 
Nhận diện và lựa chọn cơ hội: hoạch định 

chiến lược cho SP mới  
2 1 3 

TLM 

1,2,6,14 

3 Phát triển ý niệm sản phẩm mới  6 3 9 
TLM 

1,2,5,6,14 

4 Đánh giá ý niệm sản phẩm mới  6 3 9 
TLM 

1,2,5,6,14 

5 
Thiết kế sản phẩm và kiểm định sử dụng 

sản phẩm 
6 3 9 

TLM 

1,2,5,6,14 

6 
Hoạch định và thực hiện chiến lược giới 

thiệu sản phẩm  
3 3 6 

TLM 

1,2,6,14 

7 Kiểm định thị trường  2 1 3 
TLM 

1,2,6,14 

8 Quản trị giới thiệu sản phẩm mới  2 1 3 
TLM 

1,2,6,14 

 Tổng 29 16 45  

Ghi chú: Số giờ thực hành/ thảo luận trên thực tế sẽ bằng số tiết thực hành/ thảo 

luận trên thiết kế x 2. 

 

 

 

 

  



16. Mối quan hệ giữa chuẩn đầu ra học phần (CLO) và phƣơng pháp đánh giá 

(AM) 

STT Mã Tên phƣơng pháp đánh giá 

Nhóm 

phƣơng 

pháp C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 AM1 
Đánh giá 

chuyên cần 

Attendence 

Check 
1 X X X X X 

2 AM2 
Đánh giá bài 

tập 

Work 

Assigment 
1 X X    

3 AM3 
Đánh giá 

thuyết trình  

Oral 

Presentation  
1 X X    

4 AM4 
Đánh giá hoạt 

động 

Performance 

test 
2      

5 AM5 
Nhật ký thực 

tập 

Journal and 

blogs 
2      

6 AM6 
Kiểm tra tự 

luận 
Essay 2      

7 AM7 
Kiểm tra trắc 

nghiệm 

Multiple choice 

exam 
2      

8 AM8 
Bảo vệ và thi 

vấn đáp 
Oral Exam 2 X X  X  

9 AM9 Báo cáo Written Report 2  X X X  

10 AM10 
Đánh giá làm 

việc nhóm 

Teamwork 

Assessment 
2  X X X X 

11 AM11 
Báo cáo khóa 

luận 

Graduation 

Thesis/ Report 
3      

12 AM12 Khác Others 4      

 

  



17. Kế hoạch kiểm tra, đánh giá 

STT Tuần Nội dung 

Phƣơng 

pháp 

đánh giá 

Tỷ lệ 

(%) C
L

O
1

 

C
L

O
2

 

C
L

O
3

 

C
L

O
4

 

C
L

O
5

 

1 1-15 Chương 1-8 AM1,2 20% X X X X X 

2 2 
Trình bày ý tưởng về 

SP 
AM3 10% X X    

3 8 
Trình bày case study 

chương 1-4 
AM3 10% X X    

4 15 
Báo cáo dự án nhóm 

PTSP mới 
AM9,10 30%  X X X X 

4 
 Theo 

lịch 

8 chương + Nội dung 

dự án 
AM8 30% X X  X  

Tổng cộng 100%      

 

 Xác nhận của Khoa/Bộ môn 

 

 


